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Heoreapparatet forbedrer
den verbale dans

Nyt horeforskningsstudie af mennesker i dialog

viser en helt ny metode til at male samtaledyna-

mikken. Det kan have afgerende betydning for,

hvordan mennesker med horetab kan forbedre

dialogen ved hjeelp af horeapparater.

Ph.d. Anna Josefine Munch Serensen
har leenge interesseret sig for, hvad der
sker mellem personer i dialog, og, om
der er forskel pa, hvor hurtigt en person
tager over i samtalen, afthaengig af om
man har et heretab eller hgrer normalt.

—Min idé kom ogsa af, at der kan
der opstéa nogle akavede pauser, nér
man har en samtale med en person
med heretab, forklarer Josefine, hvis
bedsteforaeldre begge havde nedsat
horelse. Det fik hende til at spekulere
over, om den pause var noget, man
kunne male.
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— Det er dét jeg har forsegt at gore i
min ph.d.: At male turtagningstider,
pausen fra den ene stopper til den
anden tager over i samtalen, og hvor
lang tid det tager det tager at svare,
forklarer Josefine, som netop har af-
sluttet sin ph.d. om emnet pd DTU.

SAMTALEN MANGLER

— Den made, vi evaluerer effekten

af horeapparater pé i dag, tager
primeert udgangspunkt i evnen til

at lytte i en mere passiv forstand og
tester ens evne til at hore. Men det er

HORE-
APPARAT

kun den ene del af en samtale. Der
er ogsa den aktive del, hvor du selv
skal deltage og snakke. Den made,
vi evaluerer horeapparatet péa i dag,
kan ikke nedvendigvis generalise-
res til de kognitive processer, der er
involverede, nar vi har en samtale,
mener hun.

Nar vi kommunikerer, har vi en
forventning om, at vi forstar hinan-
den, og hvis der kommer et ophold,
svarer den anden. Det er grundste-
nen i at have en samtale. Hvis ikke vi
opfylder den forventning hos hinan-
den, kan man fa felelsen af, at man
ikke deltager i den samme samtale.
Umiddelbart forestiller man sig, at
det er sveerere i dialogen, nar man
selv skal snakke. Men vi har som
mennesker mange forskellige meto-
der til at gore det nemmere at lytte,
nar vi er midt i en samtale. Vi opbyg-
ger en slags mental model med den
anden part, som ger os i stand til at
fa en kontekst, sa vi nemmere kan
udfylde hullerne i en samtale.

HJZLPER HJERNENS ARBEJDE
For at kunne studere de i alt 100
mennesker, der har deltaget i de

forskellige kommunikationsforseg,
har Josefine udregnet en algoritme,
der via et computerprogram kan
male, hvor lang pause, der er mellem
deltagerne i dialog, og hvornar den
enkelte tager tur og overtager sam-
talen. Forsegene viser, at nar to nor-
maltherende snakker med hinanden,
gar det i et vist tempo, og hvis de
udseettes for stej, sker der ikke noget
seerligt ved deres turtagning. Nar en
normaltherende taler med en person
med heretab, har det derimod meget
mere indflydelse pa deres turtag-
ning, og de tager begge tur senere
med mere variation.

FLYDER BEDRE

I stigende stoj bliver pauserne leen-
gere. Men nar personen med heretab
far horeapparater pa, er vedkom-
mende i stand til at svare hurtigere
og med storre preaecision, og samtalen
flyder bedre og hurtigere.

— Min hypotese er, at det er ikke
hereapparatet i sig selv, der laver en
processering, der gor det hurtigere.
Men hgreapparatet laver en bear-
bejdning, der gor det lettere for din
hjerne at handtere dit heretab og den
distrahering, der matte veaere, sa du
er i stand til at svare hurtigere, for-
klarer Josefine og tilfajer:

—Ud fra de ting, jeg har set. Jeg
har ikke mélt i folks hjerner, men ob-
serveret deres samtaleteknik. Fra din
samtalepartner stopper med at tale,
og til du starter, gar der i gennemsnit
200 millisekunder. Det speendende
ved det er, at alene forberedelsen i
din hjerne af et enkelt ord tager 600
millisekunder. Men du skal jo forbe-
rede en hel seetning. Sa du skal starte
forberedelsen af dit eget, mens du
ogsa lytter til, hvad den anden siger
og samtidig spore dig ind pa om
den andens tur er ved at slutte. For
eksempel ved at stemmen gar op i
toneleje og vedkommende maéske er
ved at stille et sporgsmal. Alt det skal
du monitorere samtidig. Nar du bade
skal forberede dit eget og samtidig
lytte til, hvad den anden siger, er du
kognitivt optaget. Hvis du ogsé skal
gore alt det samtidig med, at du har

sveert ved at here, hvad den anden
siger, og der er baggrundsstej, vil det
influere pa din evne til at tage tur pa
det tidspunkt, man forventer af dig.

DEN VERBALE DANS

Hyvis man kan forestille sig, hvad den
anden vil sige, samtidig med at man
forbereder neeste ord og setning, har
man altsa mulighed for at svare rele-
vant hurtigt. Kommer der skar i den
forudsigelse, kan det pavirke, hvor
flydende samtalen forleber. Nar du
far et hereapparat pa, far du nogle
veerdifulde millisekunder foreeret.

— Det er en slags verbal dans, man
indgér i med hinanden, hvor man
hele tiden skal time det, man siger.
Det er fantastisk, at vii det hele taget
kan, og at vi kan svare relevant, slut-
ter Josefine med et smil. Med studiet
er et nyt skridt taget til at blive klo-
gere pa, hvordan man kan méle kom-
munikationen mellem to mennesker
og effekten af brugen af hereapparat.
Modellen vil have betydning for,
hvordan man fremover kan ga direk-
te ind og male i hereapparater under
samtale i realistiske omgivelser. En
viden om samtaledynamik, som man
hilser velkommen i hereforsknings-
miljoet verden over, og som man
ser frem til at forske videre i, blandt
andet pa Center for Anvendt Here-
forskning, DTU.

Anna Josefine Munch Serensen forklarer sin forskning.
Studiet er et nyt skridt taget til at blive klogere pd, hvor-
dan man kan mile kommunikationen mellem to men-

nesker og effekten af brugen af horeapparat.

Lees mere om Josefines ph.d. pa
www.hea.healthtech.dtu.dk/research/
completed-phd-projects

Fakta

| forste forseg iagttog Josefine 40 men-
nesker i samtale. Det vil sige 20 par, der
alle var normaltherende. | nseste studie
deltog 14 personer. Tredje eksperiment
var med 24 mennesker, halvdelen med
heretab. | sidste eksperiment deltog
22 personer: 11 normaltherende og
halvdelen med heretab. Deltagernes
samtaler blev optaget via mikrofon. En
serlig algoritme implementeret i et
computerprogram klassificerede hvem,
der talte og hvornar. Ud fra resultaterne
kunne Josefine male, hvor leenge test-
personens pauser og overlap varede i
samtalen.
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